Pass Muggia - Guida Utente

Accesso alla piattaforma (Frontoffice) ¢

L'accesso al portale pud essere effettuato scrivendo il seguente indirizzo (url) da un qualsiasi browser di navigazione su internet, anche da

dispositivi portatili quali smartphone:
https://pass.brav.it/muggia/Frontoffice/

Si verra indirizzati alla seguente Landing Page :

Permesso dematerializzato sosta Residenti nel comune di Muggia

Porale per i MASCIO Gl peTmessn demateralizzatn per | resisent ANMema Oei comune.
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E possibile consultare 1l regolamento [EXEEIEET]

Consulta la planimetria del centro storico ([EIERRRTT)

Premere su “Accedi”

Login

Inserisci le credenziali del tuo account

o Entra con SPID

spedv’ AglD i&ios.

Premere su “Entra con SPID” e selezionare il proprio gestore dell’identita digitale:


https://pass.brav.it/muggia/Frontoffice/
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Maggiori informazioni
Non hai SPID?

Serve aiuto?

Procedere con I'accesso inserendo le credenziali SPID.

Al primo accesso i dati anagrafici vengono acquisiti automaticamente dall’'account SPID e la registrazione si conclude in pochi secondi.

Procedere verso la pagina principale del proprio ambiente personale. Vedere in seguito la sezione Area personale

Nota: L'eventuale recupero dello username e/o la password deve essere fatto attraverso i proprio gestore dell'identita digitale

Area personale &

Nell'area personale si possono gestire le autorizzazioni di cui si € gia in possesso, oppure richiedere nuove autorizzazioni senza recarsi

fisicamente allo sportello.

L'area personale si presenta come segue:



Muggia a-

Benvenuto

°Pr6m1 qui per informazioni

ELENCO AUTORIZZAZIONI RICHIEDI UNA NUOVA AUTORIZZAZIONE

o 21/111/2024 Messaggio in attesa di lettura
-';'—Anagraﬁca Hai aimeno un messaggio in attessa di lettura, premi qui per andare direttamente alla lista delle conversazioni.
& Permessi
' Carrello acquist _
@ Messaggistica o .
& Contatti

Muggia (T5)

realizzato da www.brav.it - @ 2024

Nella 'Bacheca attivita' si troveranno tutte le attivita che richiedono di attenzione, come ad esempio messaggi inviati dal BackOffice in attesa
di lettura oppure azioni che vengono richieste per il perfezionamento dell'emissione delle autorizzazioni.

Nel menu a sinistra si trovano le seguenti voci:

Home: Torna in qualsiasi momento alla pagina principale.

Anagrafica: Visualizza e permette di modificare parzialmente la propria anagrafica.

Autorizzazioni (Permessi/Abbonamenti):

« Nuova Autorizzazione: Permette di richiedere nuove autorizzazioni.

« Elenco Autorizzazioni: Visualizza tutte le autorizzazioni di cui si € gia in possesso, il loro stato e permette di apportare ad esse modifiche

e di eseguire azioni come rinnovi, cambi targa, aggiunta targa, ecc.
Carrello Acquisti: In questa sezione si trovano tutti i permessi richiesti che devono ancora essere pagati
Documenti Fiscali: Contiene le ricevute delle autorizzazioni acquistate.

Messaggistica: Visualizza e gestisce tutti le comunicazioni con lo sportello (Backoffice).

Richiesta di una Nuova Autorizzazione &
Eseguire I'accesso nell'Area personale

Cliccare su “Richiedi una Nuova Autorizzazione” e selezionare il tipo di autorizzazione richiesta:



Muggia a -

Tipi di autorizzazione

Seleziona il tipo di autorizzazione desiderato

OPreml qui per informazioni

¥ ABBONAMENTO SOSTA

0 RESIDENTI CENTRO STORICO

A Home

.. (D RESIDENTI FUORI CENTRO STORICO
42% Anagrafica

& Permessi

i= Elenco autorizzazioni

Ko Nuova autorizzazione
Muggia (TS)
™ Carrello acquisti realizzato da v brav.it- @ 2024
#y Messaggistica o
& Contatti

compilare i dati richiesti:

Muggia S.

Dati nuova autorizzazione

Inserisci i dati richiesti

0 RESIDENTI CENTRO STORICO

v VALIDITA

Inizio validita

ggmmaaaa B
A Home

Durata
'.;: Anagraﬂca ANNUALE SCADENZA 31/01/2026 A

. Fine validita
& Permessi
ggmmaaaa B

'™ Carrello acquisti

4 Messaggistica Lo Ja > TARIFTA

> DICHIARAZIONI

» VEICOLI @

¥ Contatti

Nota: Alcuni campi sono obbligatori, questi sono evidenziati da un asterisco.
Cliccare su “Inserisci”

Nota: Alcune tipologie potrebbero essere soggette ad approvazione dal backoffice per cui non sara consentito il pagamento e/o I'emissione

senza di questa. In tal caso sara visualizzato il seguente messaggio:



A Home

22 Anagrafica
& Permessi
:= Elenco autorizzazioni
e Nuova autorizzazione
"W Carrello acquisti
4y Messaggistica o

Contatti

Elenco autorizzazioni
Di seguito trova elencate le sue autorizzazioni

IN GESTIONE ATTIVI ORA ATTIVI IN FUTURC SCADUTI

0 RESIDENTI CENTRO STORICO

La tua richiesta sara valutata a breve
dal backoffice, verrai avvisato tramite
email appena possibile

State

Nominativo
OperazioneINSERIMENTO
Valido dal  25/11/2024

Valido al ~ 31/01/2026

ANNUALE SCADENZA
Durata 3410172026

PRIMO VEICOLO NUCLEQ
Tarlia  EamiLIARE
Veicoli PRO0OVA

l

Se invece non & necessaria I'approvazione dal backoffice allora il sistema fara procedere al pagamento.

282 Anagrafica

& Permessi
i= Elenco autorizzazioni
K= Nuova autorizzazione
W Carrello acquisti
 Messaggistica o

Contatti

Quindi procedere al Carrello Acquisti

Elenco autorizzazioni
Di seguito trova elencate le sue autorizzazioni

IN GESTIONE ATTIVI ORA ATTIVI IN FUTURQ SCADUTI

0 RESIDENTI CENTRO STORICO

La fua richiesta & in attesa di
pagamento. Premi qui per andare al
carrello acquisti

Stato

Nominativo
OperazioneINSERIMENTO
Valido dal  25/11/2024

Validoal 311012026
ANNUALE SCADENZA
Durala 35112026
PRIMO VEICOLO NUCLEO
Tarfa — pAMILIARE
Veicoli PROOOVA



antonio.martino
Timbro


Muggia a -

Carrello acquisti
Prodotti in attesa di pagamento

Prodotti
Data di %
Descrizione creazione Dettaglio Imponibile VA Imposta Importo Totale
RESIDENTI CENTRO  21/11/2024 RESIDENTI CENTRO STORICO - 2000€ 0% 000€  2000€ 2000
STORICO 145033 PRIMO VEICOLO €
Totale €20 = €0 = €20
A Home
4s2 Anagrafica
B Permessi Metodi di pagamento online
'™ Carrello acquisti (1) neX| NEXI ’
Nexi di CartaSi
) Messaggistica o
& Contatti

NTINUA LC

Selezionare il Metodo di Pagamento

Si verra automaticamente inoltrati all'apposito portale, dove si potra procedere all'inserimento degli estremi di pagamento:

ABACO SPA - MUGCIA
20,00 €

Ordine
2024PASS_MUGGIAT

Scegliun metodo di pagamento

¢ USA CARTA DI PAGAMENTO

Circuiti accettati

visA [, @ @
&

Scegliun altro metodo dipagamento  (§)

G Pay

ANNULLA OPERAZIONE

Inserire le info richieste e concludere la transazione.

Una volta completata I'operazione, I'autorizzazione sara visualizzata nell’Elenco Titoli con stato Emesso:


antonio.martino
Timbro

antonio.martino
Timbro


Elenco autorizzazioni
Di seguito trova elencate le sue autorizzazioni

IN GESTIONE ATTIVI ORA ATTIVI IN FUTURO SCADUTI

9 RESIDENTI CENTRO STORICO 9 RESIDENTI CENTRO STORICO RESIDENTEUORICENTRD
STORICO
Stato [ EmEsso | Stato Staio EMESSO
Nominativo = Nominativo : Nominativo
Codice 2024000001 Codice 2024000004 Cotice 2024000003
OperazioneCAMBIO TARGA OperazionelNSERIMENTO OperazioneINSERIMENTO
A Home Valido dal 13112024 Valico dal 21/11/2024 Valido dal 211112024
validoal  31/01/2026 Validoal  31/01/2026 Validoal  31/01/2026
e ANNUALE SCADENZA ANNUALE SCADENZA ANNUALE SCADENZA
“a* Anagrafica burata  3101/2026 Durala  34101/2026 Durala 3419172026
Veicol  AAT11AA Tarta PRIMO VEICOLO NUGLEO SECONDO O SUCCESSIVO
B Permessi FAMILIARE Tarffa  VEICOLO DEL NUCLEO
= Veicoli  AA1213BB FAMILIARE
(ETREL Veicoli  WWA44AA
i= Elenco autorizzazioni RINNOVA DETTAGLI
X . oA [ eemeu |
K- Nuova autorizzazione RICEVUTA
. RINNOVA
W Carrello acquisti [ 1] _
4 Messaggistica - ~HPEEED

i Contatti

In questa visualizzazione sono disponibili 4 diverse tab:

« In Gestione, se la richiesta deve essere gestita e approvata dal Backoffice

Attivi ora, se € gia conclusa e valida, cioé Emessa
 Attivi in futuro, se € gia conclusa ma sara valida in futuro

e Scaduti, se e scaduta

Nota: Sotto ogni singolo titolo sono disponibili diversi pulsanti che consentono la gestione della relativa autorizzazione.

Messaggistica &

Se ci dovessero essere comunicazioni dal Backoffice oppure per visualizzare tutte le comunicazioni di servizio cliccare su “Messaggistica”

Conversazioni
Premi su una conversazione per vedere lo scambio di messaggi

Conversazioni da leggere

© 211124 151 2 ADMIN (packoffice) % Autorizzazione Annullata (1]

© 21112415113 2 ADMIN (backoffice) % Autorizzazione Annuliata [ 1]

o 21/11/24 15:01 ; ADMIN (backoffice) % Autorizzazione in attesa di pagamento 1]

° 20/11/24 12:10 ; MTessaro (backoffice) ¥ Autorizzazione emessa ﬂ
& Home o 20/11/24 12:00 ; MTessaro (backoffice) % Autorizzazione emessa 1]

2 oM 1-5di 10 elemen
2a2 Anagrafica
& Permessi Conversazioni lette
L 3 N .
- 20/11/24 12:00 MTessaro (backoffice] % Autorizzazione emessa o

'™ Carrello acquisti (1] ° - ( )

1-1di1elemen
o

¥ Messaggistica

& Contatti
==

Muggia (TS)

realizzato da www brav.it - © 2024

Cliccando sulla singola riga, e se consentito, si potra rispondere alla comunicazione ed allegare eventuali informazioni richiesta dal
Backoffice


antonio.martino
Timbro

antonio.martino
Timbro


Fine

Visualizzazione conversazione

Dati della conversazione

Oggetto Autorizzazione in attesa di pagamento
Autore ADMIN (backoffice)
Data Creazione 21/11/2024 15:01:41
MESSAGGI
W, ADMIN (backoffice) © 211112024 15:01:41
A Home )
. 11 backoffice ha convalidato |'autorizzazione richiesta che ora si trova in attesa di pagamento.
222 Anagrafica
& Permessi

Conversazione chiusa

"W Carrello acquisti (1]

) Messaggistica (2]



antonio.martino
Timbro


