
Pass Muggia - Guida Utente
Accesso alla piattaforma (Frontoffice)
L’accesso al portale può essere effettuato scrivendo il seguente indirizzo (url) da un qualsiasi browser di navigazione su internet, anche da 

dispositivi portatili quali smartphone:

https://pass.brav.it/muggia/Frontoffice/ 

Si verrà indirizzati alla seguente Landing Page :

Premere su “Accedi”

Premere su “Entra con SPID” e selezionare il proprio gestore dell’identità digitale:

https://pass.brav.it/muggia/Frontoffice/


 

Procedere con l’accesso inserendo le credenziali SPID. 

Al primo accesso i dati anagrafici vengono acquisiti automaticamente dall’account SPID e la registrazione si conclude in pochi secondi. 

Procedere verso la pagina principale del proprio ambiente personale. Vedere in seguito la sezione Area personale

Nota: L’eventuale recupero dello username e/o la password deve essere fatto attraverso i proprio gestore dell’identità digitale

 

 

Area personale
Nell’area personale si possono gestire le autorizzazioni di cui si è già in possesso, oppure richiedere nuove autorizzazioni senza recarsi 

fisicamente allo sportello.

L’area personale si presenta come segue:



Nella 'Bacheca attività' si troveranno tutte le attività che richiedono di attenzione, come ad esempio messaggi inviati dal BackOffice in attesa 

di lettura oppure azioni che vengono richieste per il perfezionamento dell'emissione delle autorizzazioni.

Nel menu a sinistra si trovano le seguenti voci:

Home: Torna in qualsiasi momento alla pagina principale.

Anagrafica: Visualizza e permette di modificare parzialmente la propria anagrafica.

Autorizzazioni (Permessi/Abbonamenti):

Nuova Autorizzazione: Permette di richiedere nuove autorizzazioni.

Elenco Autorizzazioni: Visualizza tutte le autorizzazioni di cui si è già in possesso, il loro stato e permette di apportare ad esse modifiche 

e di eseguire azioni come rinnovi, cambi targa, aggiunta targa, ecc.

Carrello Acquisti: In questa sezione si trovano tutti i permessi richiesti che devono ancora essere pagati

Documenti Fiscali: Contiene le ricevute delle autorizzazioni acquistate.

Messaggistica: Visualizza e gestisce tutti le comunicazioni con lo sportello (Backoffice).

 

Richiesta di una Nuova Autorizzazione

Eseguire l’accesso nell'Area personale

Cliccare su “Richiedi una Nuova Autorizzazione” e selezionare il tipo di autorizzazione richiesta:



compilare i dati richiesti:

Nota: Alcuni campi sono obbligatori, questi sono evidenziati da un asterisco.

Cliccare su “Inserisci”

Nota: Alcune tipologie potrebbero essere soggette ad approvazione dal backoffice per cui non sarà consentito il pagamento e/o l’emissione 

senza di questa. In tal caso sarà visualizzato il seguente messaggio:



Se invece non è necessaria l’approvazione dal backoffice allora il sistema farà procedere al pagamento. 

Quindi procedere al Carrello Acquisti
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Selezionare il Metodo di Pagamento

Si verrà automaticamente inoltrati all’apposito portale, dove si potrà procedere all’inserimento degli estremi di pagamento:

Inserire le info richieste e concludere la transazione.

Una volta completata l’operazione, l’autorizzazione sarà visualizzata nell’Elenco Titoli con stato Emesso:
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In questa visualizzazione sono disponibili 4 diverse tab:

In Gestione, se la richiesta deve essere gestita e approvata dal Backoffice

Attivi ora, se è già conclusa e valida, cioè Emessa

Attivi in futuro, se è già conclusa ma sarà valida in futuro

Scaduti, se è scaduta

Nota: Sotto ogni singolo titolo sono disponibili diversi pulsanti che consentono la gestione della relativa autorizzazione.

 

Messaggistica

Se ci dovessero essere comunicazioni dal Backoffice oppure per visualizzare tutte le comunicazioni di servizio cliccare su “Messaggistica”

Cliccando sulla singola riga, e se consentito, si potrà rispondere alla comunicazione ed allegare eventuali informazioni richiesta dal 

Backoffice
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Fine
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