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Istruzioni per il rilascio degli abbonamenti per residenti delimitati da
segnaletica gialla e/o blu

Oggetto del documento

Questo documento é rivolto a tutti gli utenti che vogliono usufruire dei parcheggi nella Citta di Como
e contiene le istruzioni pratiche per attivare la sosta residenti attraverso la nuova piattaforma online.

Registrazione alla piattaforma

La registrazione deve essere effettuata accedendo al portale online

https://pass.brav.it/Como/Frontoffice

Si verra indirizzati alla seguente landing page :
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La registrazione e la fase in cui il cittadino dichiara i propri dati personali e il ruolo con cui intende
effettuare le successive richieste.

Inserire un indirizzo e-mail (che verra utilizzata come nome utente) e una password a piacimento (N.B.
La password deve essere lunga almeno 8 caratteri e contenere almeno una lettera minuscola, una

lettera maiuscola ed un numero).

Dopo questi passaggi si ricevera una mail all'indirizzo di posta elettronica indicato contenente un link
di conferma dell’attivazione.

Cliccare sul link contenuto nella mail, e attendere conferma dell’attivazione:

C :l - Conferma Email

Completata I'attivazione dell’account si pud procedere al primo Login. Cliccare su “Premi qui per
effettuare il login”

Cu T s

Emall

ol

Password

Inserire 'indirizzo e-mail e la password usati in fase di attivazione. In caso di smarrimento della

v

password cliccare su “Hai dimenticato le credenziali?, sara richiesto di inserire I'indirizzo email, quindi
sara inviata una mail con le indicazione per resettarla. Seguire le istruzioni in essa contenuti.

Leggere e Accettare la privacy policy.

Sara visualizzata la seguente schermata:



ISO
aom

Quadity
Management

-

servizi per fe oifta

Completamento anagrafica

S0gul la istruzioni per compietare 1a tua anagralic

> 1o codice fiscale &' stato nsento n una rchiesta di permesso consegnata a Como Servizl Uibani?

A Home

> Ho rsposio no alle precedentl domande

™ Carrello acquistl

= Contatti

N.B. In questa sezione si potra completare 'anagrafica:

- se si e gia presenti nell'anagrafica di CSU avendo gia nel passato presentato domande allo sportello

allora bastera inserire il Codice Fiscale per trovarli gia compilati;

- in caso contrario si dovra procedere alla compilazione di tutti i dati della propria anagrafica.
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Selezionare una delle due opzioni e procedere con la compilazione dei dati richiesti.
Le schermate si presentano come segue:

- Se sono stati comunicati i propri dati allo sportello

0 Premi gui per informazoni

v |l two codice Nscake &' stato nsenlo in una rchiesia di permesso consegnata a Como Servizl Urbani?

2 | gab anagranc gia regsiran yeaann

Codice fiscale / Partita IVA

- Se non sono stati comunicati i propri dati allo sportello

Nuova anagrafica

ompleta | campi sottostanti scegliendo inizialmente il tipo utente

O Premi gue per informazion)
v ANAGRAFICA

Tipo utents

DATI O NASCITA

Data Stato

IR M =
] a 8

Comune

ITALIA (ITA -~ ITA 1LINF v

IATI ANAGRAFIC

Cognome Nome

Sesso Codice Nscale

Stato

TALIA (ITA)

Tipo di indirzzo

Comune

Indirizzo

Civico

CAF

Lettera o Interno, scala o
esponente pianc
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Completata la registrazione si procede verso la pagina principale del proprio ambiente personale.
Andare alla sezione Area personale

Richiesta di un permesso

1) Fareiil login e cliccare su “Nuovo permesso”. Selezionare il tipo di abbonamento ed inserire i

dati richiesti

Tipi di permesso

o 7
] ,lf ¢ eleziona il tip 1 pBIMess jesderat
0 Prami qul per Informazion|
v O

# Home

VY RICHIESTE DI RILASCIO PERME SSIANNUALY RESIDENTI

W@ Anagrafica

RICHIESTA PER STALLI GIALLI « Domanda per |l rllascio di permesso annuale per spazi dl
= Parmessi «

s0sla riservatl 8 Ullo ONeroso per | veicol prvall del soll resident! dekmitall da strisce glalle
M8 Elenco permaess|
RICHIESTA PER STALLI BLU - Domanda per # riascio gl permesso annuale per spazi di sosta
5= Nuovo permesso .
agevolall per reniaent senza riserve di postl auto delimitatl da strisce biy
® Carrello acquisti
[ Document fiscall

2) Larichiesta dovra essere verificata ed autorizzata dagli operatori del BackOffice prima del suo

completamento con il pagamento della marca da bollo.

Se la domanda e corretta e completa: Riceverai un messaggio nella tua casella di posta
elettronica per completare l'operazione di presentazione della domanda. Sara sempre
possibile verficare lo stato della pratica nell’Elenco permessi, sezione “In gestione”.

La tua richiesta sara valutata a
breve dal backoffice, verrai avvisato
tramite email appena possibile

Stato

Operazione INSERIMENTO
Valido dal 01/05/2020
Valido al 15/10/2020
Veicoli AA123BB

DETTAGLI
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3) Una volta ricevuta la mail di conferma si pud procedere, al pagamento della marca da bollo on
-line. La marca da bollo sara quindi disponibile nel Carrello Acquisti.

4) Una volta effettuato il pagamento della marca da bollo nella sezioni permessi potrai vedere se
il permesso e disponibile e quindi immediatamente acquistabile oppure se la richiesta e stata
inserita in lista d’attesa, il tal caso potrai verificare anche la posizione nella lista di attesa.

5) Nell’Elenco permessi si possono visualizzare e gestire i permessi classificati per stato

Richiesta di un permesso con due targhe alternate

| permessi per STALLI GIALLI possono contenere sino ad un massimo di DUE targhe, per usufruire di

questa possibilita procedere come segue:

in caso di nuova richiesta procedere come al punto precedente inserendo nella domanda i due

numeri di targa;

Per abilitare una seconda targa su un permesso gia emesso richiamare il permesso in questione nella
propria area personale e premere il bottone “AGGIUNGI TARGHE”; n

Nella sezione Veicoli premere il pulsante “AGGIUNGI VEICOLO”.

1) Quando si dispone di un permesso di sosta valido per due targhe & necessario selezionare il
veicolo che usufruira della sosta posizionando su ON la targa corrispondente. | due veicoli NON
POSSONO essere parcheggiati contemporaneamente.

# Home
PERMES SO PER STALLI GIALLI
An fic
& Anagrafica i e
- PG200001
= Permess: -

perazione AGGIUNTA TARGA
alkio dal 271002020 1124

= Elenco permessi Valido al 311212020 2389
SETTORE 1 - GIALLA

prooova (3B (i)

2212322 wr O

&= Nuovo permesso

® Carrello acquisti
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Richiesta di cambio targa

1. Larichiesta dovra essere autorizzata dagli operatori del BackOffice.
Riceverai un messaggio nella tua casella di posta elettronica appena sara possibile completare
I'emissione. Sara possibile visualizzare lo stato nell’Elenco Abbonamenti, sezione “In gestione”.

2. Per poter richiedere un cambio targa su un permesso gia emesso bisogna andare sul
permesso in questione e premere il bottone “CAMBIO TARGA”

3. Nella sezione Veicoli selezionare la targa da modificare e allegare i documenti richiesti

N.B. Compilare con cura i campi verificando la correttezza dei dati inseriti. Allegare i documenti
richiesti. Le estensioni consentite sono .jpg, .jpeg, .gif, .png, .tiff, .pdf, .doc, .docx, .odt, .zip

N.B. Alcuni campi sono obbligatori, questi verranno evidenziati dopo aver cliccato su “Salva
Anagrafica”



